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Введение 

Для анализа и разработки функциональных схем бизнес-инкубатора использовалась  методология IDEF0. IDEF0 представляет собой методологию 
функционального моделирования и графическую нотацию, предназначенную для формализации и описания бизнес-процессов. В IDEF0 рассматривается 
логические отношения между бизнес-процессами (работами), а не их временная последовательность. Данная модель используется при организации бизнес- 
проектов и проектов, основанных на моделировании всех процессов как административных, так и организационных. 

В 2000 году Международная Организация по Стандартизации (ISO) приняла новую версию стандартов серии 9000, содержащих перечень требований к системе 
качества организации. Одно из принципиальных отличий новой версии стандартов – использование процессного подхода к менеджменту, а также к созданию и 
функционированию системы качества. Основную идею процессного подхода в новой версии стандартов можно свести к следующим положениям:  

1. Деятельность организации необходимо представить в виде сети взаимодействующих между собой процессов;  
2. Менеджмент деятельностью организации должен основываться на менеджменте сетью процессов. 

В методологии функционального моделирования IDEF0 для графического представления процесса используется следующая нотация.  

 
Рис. Графическое представление процесса в IDEF0 

 

В соответствии с методологией IDEF0 процесс представляется в виде функционального блока, который преобразует входы в выходы при наличии 
необходимых ресурсов (механизмов) в управляемых условиях.  Взаимосвязи и взаимодействия процессов в IDEF0 представляются линиями, соединяющими 
выходы одних функциональных блоков со входами других. 

Деловой процесс – это совокупность процессов (операций, действий) и взаимодействий между ними, результатом (выходом) которой является продукция и/или 
услуги, поставляемые потребителям, а входами – материальные, информационные и трудовые ресурсы, поставляемые внешними поставщиками.
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допуске к 
ExpresScan

4

Определение
перечня доп.
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A11

ОАО
Технопарк
Санкт-
Петербурга

NODE: TITLE: NUMBER:Проверка статуса  заявителя  как СМП
A115 Положение о допуске п.4.5.

10

положительное
заключение о статусе
СМП

документы по статусу
СМП

юрист

копии
документов по
статусу СМП

оригиналы документов  по статусу СМП

уведомление о
возможности допуска в  БИ

отрицательне
заключение о статусе
СМП

замечания о
несоответствии
документов

запись в БД
заявок

запрос на
устранение
замечаний

исправленные документы
по статусу СМП

положительное
решение о допуске
заявителя в БИ

секретарь БИ

1

Получение и
регистрация
документов

по статусу СМП

2

Рассмотрение
документов и
подготовка 
заключения

3

Устранение
замечаний

4

Внесение изменений
в БД и уведомление о
результатах проверки

статуса СМП

Заявитель
Архив БИ

Заявитель

БД заявок

За
яв
ит
ел
ь
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A1

ОАО
Технопарк
Санкт-
Петербурга

NODE: TITLE: NUMBER:Заключение договора 
A12 Положение о допуске п.5.

11

положительное
заключение о
статусе СМП

секретарь БИ

базовый
план-график И''

наставник

подписанный
договор на
Программу И'

приказ о
назначении
наставника

подписанный
договор на
Программу И''

подписанный
БИ договор

отказ в
подписании
договора

запись в БД

уведомление об
аннулировании заявки

директор БИ

1

Назначение 
наставника

2

Подготовка и
подписание 
договора со 
стороны БИ

3

Проведение
встречи 

наставника
и заявителя

4

Аннулирование
заявки

Заявитель

БД заявок

За
яв
ит
ел
ь
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A0

ОАО
Технопарк
Санкт-
Петербурга

NODE: TITLE: NUMBER:Оказание услуг в бизнес-инкубаторе
A2 Положение об оказании услуг в БИ

12

Тарифы бизнес -
инкубатора

подписанный
договор на
Программу И''

электронная
карта

коды
доступа

Положение
об оказании
услуг

подписанный рабочий
план-график проекта

расписание
взаимодействия

Календарь
мероприятий БИ

счета к оплате

оказанные
услуги

заявление на замену
наставника

скорректированный
рабочий план-график

скорректированный
базовый план-график И''

скорректированный
базовый план-график И''

О внутреннем
распорядке в БИ

договор о предоставлении рабочих
мест в кьюбикле/офисе

отчет-рекомендация
наставника

базовый
план-график И''

подписанный договор на
Программу И'

успешные
проекты

неуспешные
проекты

1

Начало работы в
бизнес-инкубаторе

2

Оказание
услуг 

резиденту

3

Мониторинг
проекта

(отчетность)

4

Оплата 
услуг

5

Завершение
работы в 

бизнес-инкубаторе

Резидент

Резидент
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A2

ОАО
Технопарк
Санкт-
Петербурга

NODE: TITLE: NUMBER:Начало работы в бизнес-инкубаторе
A21 Положение об оказании услуг п.п. 4-6

13

базовый
план-график И''

подписанный
договор на
Программу И'

подписанный
договор на
Программу И''

коды доступа

электронная карта

подписанный рабочий
план-график проекта

расписание
взаимодействия

время
установочной
встречи И''

директор БИ

наставник
секретарь БИ

СПС

ССУ

время
установочной
встречи И'

скорректированный
базовый
план-график И''

1

Проведение
ознакомительной

встречи

2

Установочная
встреча по 
Программе И'

3

Установочная
встреча по 

Программе И' '

Р
ез
ид
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A21

ОАО
Технопарк
Санкт-
Петербурга

NODE: TITLE: NUMBER:Установочная встреча по  Программе И'
A212 Положение об оказании услуг п.5.

14

подписанный
договор на
Программу И'

подписанный рабочий
план-график проекта

расписание
взаимодействия

проект
рабочего
плана И'

наставник

рекомендации
по доработке
рабочего
плана И'

согласованный
рабочий план И'

время
установочной
встречи И'

1

Подготовка 
рабочего плана-
графика для
программы И'

2

Проведение
установочной
встречи по 
программе И'

3

Согласование и
доработка

рабочего плана
программы И'

4

Подписание
рабочего

плана-графика
программы И'

Р
ез
ид

ен
т 
И

'
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A21

ОАО
Технопарк
Санкт-
Петербурга

NODE: TITLE: NUMBER:Установочная встреча по  Программе И''
A213 Положение об оказании услуг п.5.

15

базовый
план-график И''

подписанный
договор на
Программу И''

необходимость
корректировки
базового
плана-графика

расписание
взаимодействия

проект
рабочего
плана И''

наставник

перечень
ресурсов

предварительный
бюджет

рекомендации
по доработке
плана И''

согласованный
рабочий план И' '

подписанный
рабочий
план-график
проекта

скорректированный
базовый план-график И''

время установочной
встречи И''

1

Подготовка 
рабочего плана-
графика для
Программы И''

2

Проведение
установочной
встречи по 

Программе И' '

3

Согласование
и доработка

рабочего плана
Программы И''

4

Корректировка
базового плана- 
графика (доп.
соглашение)

5

Подписание
рабочего

плана-графика
Программы И''

Р
ез
ид

ен
т 
И

''
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A2

ОАО
Технопарк
Санкт-
Петербурга

NODE: TITLE: NUMBER:Оказание услуг  резиденту
A22 Положение об оказании услуг п.п.6,7,8

16

расписание
взаимодействия

подписанный
рабочий
план-график
проекта

электронная
картакоды

доступа

скорректированный базовый
план-график И''

скорректированный рабочий план-график

наставник

заявка на
предоставление
партнерских услг

Календарь
мероприятий БИ

СПС

оказанные услуги

ССУ

сисадмин секретарь БИ

оргкомитет
заявка на предоставление
дополнительных услуг

договор о
предоставлении
рабочих мест в
кьюбикле/офисе

1

Предоставление
услуг, входящих 
в Программы И'/И''

2

Предоставление
услуг, НЕ входящих 
в Программы И'/И''

3

Предоставление
доступа к партнерской
сети бизнес-инкубатора

Резидент

Резидент
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A22

ОАО
Технопарк
Санкт-
Петербурга

NODE: TITLE: NUMBER:Предоставление услуг, входящих  в Программы И'/И''
A221 Положение об оказании услуг п.6

17

коды доступа

электронная карта

подписанный
рабочий
план-график
проекта

расписание
взаимодействия

запрос на участие
в мероприятии

приглашение на мероприятие

16 часов/месяц консультаций

оказанные услуги

заявка на
проведение
тренинга

приглашение на тренинг

Календарь
мероприятий БИ

20 часов/месяц консультаций

наставник

ССУ

сисадмин

секретарь БИ оргкомитет

услуги
коворкинг-центра

скорректированный рабочий
план-график

скорректированный
базовый план-график И''

1

Консультации по
формированию

бизнеса

2

Коворкинг-центр
и обслуживание

бизнеса

3

Привлечение
финансирования
и продвижение

бизнеса

4

Проведение
тренингов

Резидент И'

Резидент И''

Резидент
Резидент

Резидент Резидент

Резидент

С
то
ро

нн
ие

 с
пе
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ал
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A221

ОАО
Технопарк
Санкт-
Петербурга

NODE: TITLE: NUMBER:Коворкинг-центр и обслуживание бизнеса
A2212 Положение об оказании услуг п.6.3.-6.6.

18

коды
доступа

электронная
карта рабочие места в

коворкинг-центре 24/7

О внутреннем
распорядке в БИ

услуги кухни

услуги копи-центра

клининг

охрана

доступ в Интернет

доступ к базам  данных
ССУ

сисадмин секретарь БИ

услуги коворкинг-центра

1

Предоставление 
рабочих мест в 
коворкинг-центре

2

Предоставление
оборудованной

кухни и копи -центра

3

Контроль доступа
и клининг

4

Предоставление
доступа в Интернет
и к  базам  данных

Резидент

Резидент

Резидент

Резидент
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A221

ОАО
Технопарк
Санкт-
Петербурга

NODE: TITLE: NUMBER:Привлечение финансирования и продвижение бизнеса
A2213 Положение об оказании услуг п.6.7.- 6.8.

19

запрос на участие
в мероприятии

приглашение на
мероприятие

предложение
наставника

презентация
проекта

Календарь
мероприятий БИ

наставник

оргкомитет

1

Подготовка
предложений

по мероприятиям

2

Подготовка
презентации

3

Получение
согласия

оргкомитета

Р
ез
ид

ен
т
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A22

ОАО
Технопарк
Санкт-
Петербурга

NODE: TITLE: NUMBER:Предоставление услуг, НЕ входящих  в Программы И'/И''
A222 Положение об оказании услуг п.7

20

Календарь
мероприятий БИ

оказанные услуги

заявка на участие в
дополнительном
мероприятии

приглашение на участие
в доп. мероприятии

заявка на получение
рабочих мест

секретарь БИ

заявка на
предоставление
дополнительных
услуг

допуск к рабочим
местам в
кьюбикле/офисе

ССУ

договор о предоставлении
рабочих мест в
кьюбикле/офисе

1

Проведение дополнительных
мероприятий по привлечению 

финансирования и
продвижению бизнеса

2

Предоставление
рабочих мест в 
кьюбикле или 

офисном помещении
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A222

ОАО
Технопарк
Санкт-
Петербурга

NODE: TITLE: NUMBER:Предоставление рабочих мест в  кьюбикле или  офисном помещении
A2222 Положение об оказании услуг п.7.2

21

ССУ

заявка на
получение
рабочих мест

допуск к рабочим
местам  в
кьюбикле/офисе

подобранный
вариант

согласованный
вариант

договор о предоставлении
рабочих мест в кьюбикле/офисе

1

Подбор
помещения

2

Согласование
с резидентом

3

Подписание
договора о 

предоставлении
рабочих мест в 
кьюбикле/офисе

4

Предоставление
рабочих мест в
кьюбикле/офисе

Р
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A22

ОАО
Технопарк
Санкт-
Петербурга

NODE: TITLE: NUMBER:Предоставление доступа к партнерской сети бизнес-инкубатора
A223 Положение об оказани услуг п.8

22

оказанные
услуги

заявка на
предоставление
партнерских услг

уточненная
заявка на
предоставление
партнерских
услуг направление

к партнеру

СПС

запросы по
партнерам

ответы на запросы
по партнерам

отметка о выданном
направлении к  партнеру

информация
о партнерах

1

Получение и 
уточнение заявки
на подбор партнера

2

Подбор
партнера

3

Обработка запросов
резидента по услугам

партнеров

4

Оказание услуг
партнерами БИ

БД партнеров

БД партнеров

Резидент
Резидент

Р
ез
ид

ен
т

П
ар

тн
ер

ы
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A2

ОАО
Технопарк
Санкт-
Петербурга

NODE: TITLE: NUMBER:Мониторинг проекта (отчетность)
A23 Положение об оказании услуг п.9

23

базовый
план-график И''

заявление на
замену наставника

скорректированный
рабочий план-график

необходимо
расторжение договора

скорректированный базовый
план-график И''

наставник

директор
БИ секретарь БИ

скорректированный
рабочий план-график

скорректированный
базовый
план-график И''

уведомление о
расторжении
договора

подписанный
рабочий план-график
проекта

.

1

Отчетность
резидента

2

Отчетность
наставника

3

Замена
наставника

4

Досрочное
расторжение
договора Резидент

Р
ез
ид

ен
т 
И

''
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24

базовый
план-график И''

наставник

отчет о ходе
проекта

директор БИ

необходима
корректировка
баового плана

скорректированный
базовый
план-график И''

дополнительное
соглашение

секретарь БИ

необходимо
расторжение договора

скорректированный
базовый план-график И''

1

Составление
отчета по 

контрольным 
точкам

2

Обсуждение
отчета резидента

3

Подписание
дополнительного
соглашения

Резидент

Р
ез
ид

ен
т
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25

наставник

скорректированный
рабочий план-график

ежемесячный
отчет

рекомендации по
реализации
проекта/корректировка

директор БИ

неободимость
проведения
совещания

подписанный
рабочий
план-график
проекта

1

Подготовка
отчета

наставника

2

Ознакомление с
отчетом 

наставника

3

Совещание по
отчету

наставника

4

Корректировка
рабочего-плана
графика проекта

Р
ез
ид

ен
т
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26

заявление на
замену
наставника

секретарь БИ

заявление
на замену
наставника

директор БИ

новый
наставник

решение  о назначении
нового  наставника

приказ о
назначении
нового
наставника

скорректированный
рабочий
план-график

отказ в назначении
нового наставника

1

Получение
заявления на

замену наставника

2

Обсуждение
замены

наставника

3

Назначение
нового

наставника

4

Установочная
встреча с новым
наставником

Резидент

Р
ез
ид

ен
т

Р
ез
ид

ен
т
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27

Тарифы
бизнес-
инкубатора

оказанные
услуги

договор о
предоставлении
рабочих мест в
кьюбикле/офисе

подписанный
договор на
Программу И''

подписанный
договор на
Программу И'

ежемесячный счет по договору о
предоставлении статуса

счет за доп.
консультации

копии платежных
документов

счета к  оплате

счет за доп. услуги

счет за доп. печать

ежемесячный счет по договору о
предоставлении рабочих мест

копии
платежных
документов

блокирование
доступа к
бизнес-инкубатору

разблокирование
доступа к
бизнес-инкубатору

задолженность
более 10 дней

задолженность
ликвидирована

бухгалтерия директор БИ
наставник секретарь БИ

1

Оплата услуг
по договору

о предоставлении
статуса резидента

2

Оплата услуг 
по договору

о предоставлении
рабочих мест 

3

Получение
копий платежных

документов

4

Контроль
платежей и

задолженности

5

Передача счетов 
на оплату резиденту

6

Решение о
блокировании
доступа в БИ

7

Решение о 
разблокировании
доступа в БИ

Резидент

Резидент

Резидент
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Технопарк
Санкт-
Петербурга
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A241 Положение об оказании услуг п.10

28

подписанный договор на Программу И'подписанный договор на Программу И''

оказанные
услуги

ежемесячный счет по договору о
предоставлении статуса

отчет о
проведенных
консультациях

счет за доп. консультации

счет за доп. услуги

счет за доп. печать

разовые
услуги

ежемесячные услуги

Тарифы бизнес- инкубатора

наставник

секретарь БИ

1

Подготовка отчета
о проведенных
консультациях

2

Подготовка 
ежемесячного счета

по договору о 
предоставлении
статуса резидента

3

Подготовка счета 
за доп. консультации
по формированию
модели бизнеса

4

Подготовка счета
за дополн. услуги 
по привлечению 
финансирования и

продвижению бизнеса

5

Подготовка счета
за дополнительную

печать
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29

запрос об отсутствии
задолженности

успешные проекты

подтверждение
отсутствия
задолженности

отчет-рекомендация
наставника

рабочие
места
сданы

неуспешные проекты

подписанный
договор на
Программу И''

подписанный
договор на
Программу И'

расчеты завершены

договоры и
документы

наставник
секретарь БИ

ССУ

договор о
предоставлении
рабочих мест в
кьюбикле/офисе

1

Подготовка
отчета-

рекомендации
наставника

2

Проверка
отсутствия

задолженности

3

Завершение
расчетов за 

услуги

4

Приемка-сдача
рабочих мест и
оборудования

5

Прекращение
действия
договоров

Бухгалтерия

Бухгалтерия

Архив БИ

 


